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الإجراءات التطويرية بناءً على تقارير التغذية الراجعة عبر قنوات التواصل 

مركز فحص المعادن- وقياس مستوى رضا المتعاملين

، لحجز مواعيد خدمات المركزMAWAEEDإدخال نظام مواعيد 

ن تحددددددددرا ات دددددددر اخات تالمحدددددددارع    ددددددددمات  حددددددد  تدمددددددد  المحددددددداد

. الثمينة تإصدار  هادات الفح 

أثر  التنفيذالإجراءات التطويرية

مة تطوير ا ر اخات خدمتي  ح  تدم  المصوغات عالية القي
. تاصدار  هادات  ح  المحادن الثمينة

.  تنظيم مواعيد تقدرم الخدمات-
. تسهيل حجز موعد الكر تني مسبق للحصول على الخدمات-

(.SLA)ر ع نسبة اتلرزام  اتفاقية -
.  تسريع انجاز الخدمات للحملاء-
.  ر ع كفاءة أداء الموظفعن-
.خفض اتستفسارات تالشكاتي الواردة-

(.SLA)تقليل المدة الزمنية  اتفاقية -
. تسريع انجاز الخدمات للحملاء-
ر ع مستوى رضا المتحاملعن-
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